
Информация, предоставляемая неограниченному кругу лиц в каждом месте 

осуществления операций (пункте) 

№ Наименование Содержание 

1 Реквизиты оператора по 

переводу денежных 

средств (наименование, 

место нахождения, ИНН, 

номер 

телефона) 

КИВИ Банк (АО) 

Адрес 117648, г. Москва, мкр. Чертаново Северное, 

д. 1А, корп. 1 

ИНН 3123011520 

Лицензия ЦБ РФ № 2241 

Тел. +7 (495) 009-00-99, 8-800-200-62-25 (звонок по 

России бесплатный) 

2 Реквизиты Агрегатора 

(наименование, 

место нахождения, ИНН, 

номер 

телефона) 

ООО "Маяк" 

Адрес 119146, город Москва, Комсомольский пр-кт, 

д. 15 стр. 2, цокольный этаж помещ./ком./оф III/8/4-

14 

ИНН 9704131983 

Тел.  8 (800) 200-63-62 

3 Реквизиты Договора 

между Банком и 

Агрегатором 

Договор о выполнении функций банковского 

платёжного агрегатора № ПИ-И-03833/2022 от 

01.08.2022 

4 Способы подачи претензий 

и порядок их рассмотрения 

ООО "Маяк" 

Почтовый адрес: 119146, город Москва, 

Комсомольский пр-кт, д. 15 стр. 2, цокольный этаж 

помещ./ком./оф 

Email:  help@netpay.ru 

 

Максимальный срок рассмотрения обращений – 30 

дней 

mailto:help@netpay.ru

